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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

1. INTRODUCAO

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados aplica-se a recolha e
tratamento de dados pessoais efectuados pela Verlingue - Corretor de Seguros,
S.A., no dmbito da sua atividade.

A Verlingue estda empenhada em cumprir toda a legislacao aplicavel em matéria
de privacidade e protecdao de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD - Regulamento UE 2016/679 de 27 de Abril de
2016).

A Verlingue enquanto corretor de seguros e mediador de resseguro pretende com
esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados dar a conhecer publicamente
todas as praticas e mecanismos de tratamento de dados que se propde cumprir
relativamente as pessoas singulares que figurem como, ou sejam candidatos a
tomadores de seguros, segurados, pessoas seguras, beneficiarios ou, noutra
qualquer qualidade, titulares de interesses protegidos por contratos de seguro em
fase de execucgao ou contratagao.

2. RESPONSABILIDADE NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A presente politica abrange todas as operacdes de tratamento envolvendo dados
pessoais, tais como a recolha, o registo, a organizagao, a estruturagao, a
conservagao, a adaptagao, a alteracao, a recuperagao, a consulta, a utilizacao, a
divulgacao por transmissdao a entidades autorizadas, a comparagao ou
interconexao, a limitacdo, o apagamento ou destruicao.

Todas as informacdes sobre os dados pessoais tratados pela Verlingue sao
utilizadas exclusivamente para as finalidades para as quais foram legitimamente
recolhidas.

Para garantir a total seguranca e privacidade dos dados pessoais tratados, a
Verlingue adopta medidas rigorosas de seguranca, técnicas e organizativas, de
forma a assegurar que os dados disponibilizados estdo protegidos contra a
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destruicao, a perda, a alteracgao, a divulgagao ou o acesso nao autorizado ou contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito.

Fazem parte dessas medidas, os procedimentos técnicos adequados para lidar
com qualquer suspeita de violagao de dados, assegurando uma resposta a altura
da ameacga.

O acesso aos dados pessoais é restrito aos colaboradores que deles necessitam
para efeito de processamento de funcdes concretas para as quais estao
devidamente mandatados e autorizados, presidindo a esta politica o principio da
necessidade.

Para atingir este nivel de seguranc¢a no tratamento da informacao, a Verlingue
efectua acgbes de formacdo e sensibilizacdo junto dos seus colaboradores,
havendo um conjunto de regras internas amplamente divulgadas que orientam as
pessoas no sentido de proteger a privacidade e confidencialidade dos dados
pessoais que os titulares nos confiam.

A conformidade das medidas com os objetivos a atingir € aferida com regularidade
através de auditorias, internas ou externas, utilizando as melhores praticas e
técnicas disponiveis no mercado.

A confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas de informagao estdo
garantidas mesmo no caso de incidente fisico ou técnico, havendo a capacidade
de restabelecer o acesso a informacdo, através de mecanismos de coépia de
seguranca regulares.

3. QUAIS OS DADOS PESSOAIS TRATADOS

A Verlingue, no desempenho normal da sua atividade de Corretor e Consultor de
Seguros recolhe e trata os dados pessoais necessarios a execuc¢ao das tarefas e das
funcdes que se propde realizar no ambito da prestacdo de servicos contratualizada
e, para tal, solicita e conta com a autorizagao e o consentimento dos seus Clientes
e potenciais Clientes que os fornecem ou autorizam o acesso.

Também trata os dados pessoais que sejam necessarios para o cumprimento de
obrigacdes legais a que esteja sujeita ou para satisfacdes dos seus proprios
interesses legitimos.
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Os dados pessoais, usualmente, necessarios para tratamento sao:

e Dados de identificacdo relativos a qualquer pessoa que intervenha no
contrato de seguro seja na qualidade de tomador, pessoa segura,
beneficiario ou lesado, como por exemplo, mas nao sé: nome, morada,
naturalidade, nacionalidade, dados que constam no cartdo do cidadao,
ndmero de identificacdo fiscal, contacto telefénico, endereco de correio
eletrénico, profissao e outros que se revelem necessarios;

e Dados de registo e gestao de sinistros, tais como: certidao de 6bito, relatdrios
médicos, autos de ocorréncia de acidentes, comprovativo de [IBAN,
remuneracao auferida, identificacdao de testemunhas e de uma maneira
geral, dados exigidos para o apoio a uma completa e eficaz resolucao de
sinistros de todos os ramos de seguros vida e nao vida;

e Dados de Saude e habitos de vida, particularmente os dados biométricos, e
eventualmente, histérico de doencgas e outros solicitados e necessarios a
analise do risco pelas seguradoras, nomeadamente, nos ramos Saude, Vida
e Acidentes Pessoais;

e Dados de identificagcao do objeto seguro, como por exemplo, tipo de veiculo,
tipo de embarcacdo, tipo de aeronave, dados de identificagao do veiculo
incluindo o registo de matricula e, de uma maneira geral, dados necessarios
a completa identificagcao do objeto seguro;

e Dados de cobranca onde se inclui dados de identificagao bancaria tais como
IBAN, nome do titular, morada e assinatura.

4. FINALIDADE, LICITUDE E CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades assentes em cada
caso, nos fundamentos indicados no quadro infra e sdo conservados pelo tempo
estritamente necessario a prossecucao das mesmas finalidades, conforme os
prazos indicados na mesma tabela:
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FINALIDADE

LICITUDE

PRAZO CONSERVAGAO

Tratamento necessario para
a execucao e gestao do
contrato de seguro e de
prestacao de servicos de
corretagem de seguros ou
para diligéncias pré-
contratuais, com a
intervencao do corretor.

Apresentacao, proposi¢ao,
celebragcado execugao do
contrato de seguro,
diligéncias pré-contratuais e
apoiar a sua gestao, em
especial em caso de sinistro,
com a intervengao do
corretor.

Interesse legitimo do
responsavel pelo
tratamento ou por terceiros
na identificacdo, avaliagao
de riscos, informacao,
esclare- cimento e
aconselhamento de
solugdes e produtos.
Consentimento do titular
dos dados.
Cumprimentode
obrigacdes juridicas e legais.

Até decurso do prazo legal
de prescricao de todas as
obrigagdes emergentes do
contrato de seguro e da
atividade de corretagem de
seguros com o mesmo
relacionada.

Prospecc¢ao e acgcao
comercial.

Consentimento do titular
dos dados.

Interesses legitimos de
desenvolvimento e
crescimento da atividade do
responsavel pelo tratamento
Oou por terceiros.

Até aotermode um ano
sobre o final da relagao
contratual e legal.

Cumprimento de obrigacgdes
legais, nomeadamente junto
das autoridades, entre outras
de supervisao, tributaria e
fiscal ou judiciais.

Cumprimentode

obrigagdes juridicas e legais.
Interesses legitimos de
controlo da atividade do
responsavel pelo
tratamento ou por terceiros.
Para declaracgao, exercicio
ou defesa de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em
cada momento para cada
obrigacgao legal e juridica a
cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricao ou caducidade
para o exercicio de direitos.
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5. REGIME DO TRATAMENTO

Os dados pessoais recolhidos pela Verlingue sao objecto de tratamento licito, leal e
transparente, no integral respeito pelo previsto na legislagcdo, nacional ou europeia,
ou em codigo de conduta que seja aplicavel.

Os dados podem ser tratados de modo automatizado.

O tratamento é limitado ao estritamente necessario a prossecugao das finalidades
gue legitimam a sua recolha.

Os dados podem ser transmitidos a terceiros, designadamente parceiros de
atividade, seguradores ou resseguradores, autoridades administrativas ou judiciais
que tenham direito a solicitar o acesso aos mesmos, bem como em suporte de agao
que vise a prossecucao de interesse legitimo da Verlingue ou do titular dos dados.

No ambito do relacionamento com o titular dos dados e na prossecucdo de um
interesse legitimo a Verlingue reserva-se também a faculdade de:

e Tratar os dados pessoais para efeitos de envio ou oferta de servicos ou
produtos que comercialize, ainda que extravasem o ambito da relagao
contratual vigente ou que tenha existido;

e Transmitir esses dados a empresa do grupo em que se integre, para efeitos
do ponto anterior, sob reserva de confidencialidade. O titular tem, porém, o
direito de se opor ao envio das comunicagdes ou ofertas.

A Verlingue, em regra, ndo trata dados pessoais especiais ou sensiveis, referidos no
Nn°1 do artigo 9° do RGPD.

No entanto, os dados de Saude podem ser objeto de tratamento quando este se
funde em motivos de interesse publico, designadamente na medida em que sejam
necessarios para a formagao ou modificacao de seguros de contratacao obrigatdria
por lei, sejam recolhidos na gestao e execugao destes, particularmente no apoio a
regularizagao de sinistros ou ainda quando o titular tiver dado o seu consentimento
ou tome a iniciativa de os tornar publicos.
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6. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Relativamente aos dados pessoais recolhidas e tratados de acordo com a licitude
detalhada no ponto 4., a Verlingue confere aos titulares todos os direitos previstos
na legislagao nacional e europeia, nomeadamente, aqueles consignados no RGPD:

6.1. Direito a ser informado

O titular dos dados tem direito a ser informado de forma concisa, transparente,
inteligivel, utilizando uma linguagem clara e simples, de todos os seus direitos
consignados na lei.

6.2. Direito de acesso

O titular dos dados tem direito a obter da Verlingue toda a informacgao relativa aos
seus dados pessoais nomeadamente no que diz respeito as finalidades do
tratamento, as categorias de dados tratados, aos destinatarios a quem esses dados
serdo divulgados, ao seu prazo previsto de conservacao, a ser informado sobre a
origem dos dados no caso de nao trem sido obtidos diretamente e demais
informacdes previstas na lei e no RGPD.

6.3. Direito de retificacao

O titular dos dados tem direito de obter por parte da Verlingue, sem demora
injustificavel, a retificagao dos seus dados pessoais inexatos, a partir do momento
em que fagca uma declaracao nesse sentido.

6.4. Direito ao apagamento

O titular dos dados tem direito ao apagamento dos seus dados pessoais desde que
eles ja ndo sejam necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha, no caso
de ter retirado o seu consentimento ou de se opor ao seu tratamento, no caso de
terem sido tratados de forma ilicita ou para cumprimento de uma obrigacao
juridica.
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Existem, no entanto, exce¢des previstas na lei que obstam a esse apagamento,
nomeadamente os casos em gue estd em causa o exercicio da liberdade de
expressao e de informacgao, o cumprimento de uma obrigacao legal ou defesa
judicial que exija o seu tratamento, motivos de interesse publico no dominio da
saude publica, para fins de arquivos de interesse publico, investigagao cientifica ou
histérica e para fins estatisticos.

6.5. Direito a limitacao

O titular dos dados tem direito a solicitar a Verlingue a limitagao do tratamento dos
seus dados pessoais, nomeadamente nos casos em que conteste a sua exatidao ou
os dados ja ndo sejam necessarios para fins de tratamento.

Tal direito poderd ndo ser concedido no caso em que esteja em causa O
cumprimento de uma obrigagao legal ou exercicio de um direito num processo
judicial.

6.6. Direito de portabilidade

Nos casos previstos na lei, o titular dos dados tem direito de receber os dados que
Ihe digam respeito e que tenha fornecido a Verlingue num formato estruturado, de
uso corrente e de leitura automatica.

Tem ainda o direito a solicitar que essa informacao seja transmitida diretamente a
outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel.

6.7. Direito de oposicao

O titular dos dados tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais
por motivos relacionados com a sua situacao particular, incluindo a definicao de
perfis e a comercializagao directa, ficando a Verlingue obrigada a cessar esse
tratamento, a nao ser que prevalecam tratamentos de interesse publico ou existam
razdes imperiosas e legitimas, ou defesa de um direito num processo judicial.
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7. EXERCICIO DOS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Para a obtencao de qualquer esclarecimento adicional ou para o exercicio de
qualquer direito previsto na lei, nacional ou europeia, sobre protecao de dados, os
titulares dos dados podem recorrer ou consultar o encarregado de protecao de
dados, abaixo identificado.

Diretor Coordenador e DPO

José Augusto Guedes Rodrigues

NuUmero de telefone: 220 027 736;

Endereco de e-mail: jose.rodrigues@Verlingue.pt;
Morada: Rua do Campo Alegre, 1306 C 4150-174 Porto

Tem também o direito de apresentar reclamacgao junto da autoridade de controlo.
Em Portugal a autoridade de controlo € a Comissao Nacional de Protecao de
Dados. Para mais informagdes aceda a: www.cnpd.pt.

8. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade podera ser objeto de alteragcao periddica,
mediante publicagao no website da Verlingue (www.verlingue.pt).

Quaisquer alteracdes de caracter significativo serdo comunicadas com o grau de
publicidade correspondente a sua relevancia, seja mediante destagque na
publicagao online, seja, caso se justifique, mediante comunicacao individualizada
aos titulares dos dados.

Actualizagao de Junho 2021
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