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CODIGO DE CONDUTA

I. O Codigo
O Coédigo de Conduta (Codigo) € uma declaragdao de compromisso de cada
um para fazer, em cada momento, 0 que é certo e se afirmar como um
parceiro de confianca. E uma ferramenta para apoiar as suas decisdes e
acdes de forma ética e rigorosa nas mais diversas situagdes que possam

surgir no trabalho de cada dia.

O Codigo reflete o que se espera das pessoas e dos negodcios. Explicita
orientagdées para que cada um possa agir com integridade e em
conformidade com as melhores praticas, com as leis e regulamentos
aplicaveis. Nao sendo possivel prever todas as situagcdes, e porque
representamos sempre a Verlingue, o Cdédigo constitui, também, uma

declaracao de confianca no bom senso de cada um.

I1.Objetivos

O presente Codigo de Conduta identifica os valores da Verlingue e consagra

as mais relevantes regras de conduta profissional.

III.Ambito

O presente Codigo é aplicavel a todos os Colaboradores (permanentes ou
eventuais), da Verlingue e das Sociedades a esta associadas, de acordo com

0os membros dos respetivos orgaos de gestao, e, ainda, a todos os

Rua Silva e Albuguerque, n®17-A Tel.: 211149 300 - Fax: 211149 299 - geral@verlingue.pt
1700-360 Lisboa www.verlingue.pt

Capital Social: 50.000 € - Pessoa Coletiva e Registo na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa n® 502 358 416 - Inscrito como Corretor de Seguros n°
607178112 (em 27/1/2007) e Mediador de Resseguro n°® 809312578/3 (em 15/10/2009) - Ramo Vida e Néo Vida (ver www.asf.com.pt) - Informagées legais e
regulamentares disponiveis em www.verlingue.pt



VERLINGUE

CORRETOR DE SEGUROS

prestadores de servigcos a quem o0 mesmo sera comunicado.

O Codigo € parte integrante do sistema de normas internas, nao
desobrigando a sua observancia do conhecimento e cumprimento das
demais normas vigentes, bem como das disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis.

IV. Divulgacao
O presente Codigo sera disponibilizado a todos os Colaboradores, através do
envio eletréonico, assim como através de programas de formagao que se
considerem relevantes. Ao nivel externo sera publicado no sitio da Internet,

bem como no momento do onboarding de novos Colaboradores.

A Comissao Executiva adaptara as medidas que considere necessarias,
perante os temas que |he forem sendo reportados, por forma a fazer cessar o
incumprimento e, sempre que se justifique, promover a reparagcao dos

prejuizos e minimizar o risco de novos acontecimentos similares.

A Comissao Executiva elabora e apresenta ao orgao de fiscalizacao
anualmente ou, quando a sua relevancia se justificar, um relatério com a

descricao das situacdes de inobservancia do presente Codigo.

V. Valores
1. Etica, Transparéncia, Rigor e Competéncia
A Verlingue e o0s seus Colaboradores desenvolvem a sua atividade

observando os mais elevados padrdes de ética, transparéncia, rigor e
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competéncia profissional.

Observam, igualmente, no tratamento didrio entre pares e perante
terceiros, os deveres de respeito, cortesia, tolerancia, urbanidade, zelo,

diligéncia, disciplina e lealdade.

2. Compliance

A Verlingue e os seus Colaboradores realizam a sua atividade observando o
rigoroso respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem
como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e
estatutarias, das regras de conduta e de relacionamento com os Clientes,
das orientacdes dos orgaos sociais e das recomendacdes das Entidades

Reguladoras Nacionais.

3. Seguranca, Prudéncia e Independéncia
A Verlingue e os seus Colaboradores realizam as suas analises e tomam as
decisbes em matérias que envolvam a gestao de riscos com o intuito de
satisfazer as necessidades dos Clientes, com total independéncia, associada
a elevados niveis de prudéncia e seguranca e integral respeito pelas
orientagdes dos Clientes, pelas normas internas e externas e pelas

disposicdes legais e regulamentares.

4. Nao Discriminacao e Igual Tratamento

A Verlingue e os seus Colaboradores, nas suas relacdes, nao praticam
qualquer tipo de discriminacao, nomeadamente em funcao da idade,
género, raga, nacionalidade, territério de origem, religido, convicgoes
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politicas ou ideoldgicas, respeitando, a todo o momento, a igualdade de
tratamento para com todos os Clientes ou outras entidades com quem se

relacionem e também entre si.

5. Aceitacao de Beneficios ou Recompensas

Considerando a independéncia que todos os Colaboradores estao obrigados
a manter, estes nao devem solicitar ou aceitar quaisquer beneficios ou
recompensas que, de algum modo, estejam relacionados, direta ou

indiretamente, com qualquer negdcio especifico, acima de 200,00€.

6. Conciliacao da Vida Profissional com a Particular e Familiar

Por forma a promover a qualidade de vida dos Colaboradores e das suas
familias, a Verlingue proporciona um ambiente de trabalho que considera o
desenvolvimento pessoal dos Colaboradores e a conciliagcao das exigéncias

do trabalho com as necessidades da vida pessoal e familiar.

7. Conduta para com os Colegas
O relacionamento entre Colaboradores deve ser colaborativo, devendo cada
um proativamente refletir o seu respeito e tolerancia pelos demais e a maior

urbanidade de tratamento.

Cada Colaborador deve tratar os outros com lealdade, honestidade,
profissionalismo e imparcialidade de modo a contribuir para o equilibrio

adequado da relacao profissional e dos interesses conflituantes.

8. Responsabilidade Social
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A Verlingue e os seus Colaboradores privilegiam o progresso econdémico
colocado ao servico dos Clientes e da comunidade, prosseguindo um
crescimento sustentavel do ponto de vista econdmico, social e ambiental,
apoiando as familias, os agentes econdmicos e 0s projetos

empreendedores e inovadores.

VI. Deveres para com os Clientes
1. lgualdade de Tratamento e Relacionamento
A Verlingue e os seus Colaboradores, nas relagcdées com os Clientes, devem
proceder com educacao, diligéncia, lealdade, discricao, respeito
consciencioso, profissionalismo e sentido de responsabilidade tendo
sempre presente o0s interesses que lhes estdao confiados, ndao fazendo

qualquer tipo de discriminac¢ao na prestacao do servico.

2. Informacao e Transparéncia

Na relacao com os Clientes, a Verlingue e os seus Colaboradores, devem
disponibilizar os elementos caracterizadores dos produtos e servigcos
oferecidos, bem como os riscos associados e respetivas condicdées com

clareza.

Os elementos supramencionados devem permitir uma tomada de decisao

criteriosa, esclarecida e fundamentada por parte dos Clientes.

3. Conflitos de Interesse
Os Colaboradores nao podem intervir nas decisdes, em que direta ou

indiretamente, sejam interessados o0s proprios, 0s seus coénjuges, ou
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pessoas com quem vivam em uniao de facto, parentes ou afins em 1.° grau.

Qualquer Colaborador que identifique estar numa situagao de conflito de
interesses, deve reportar a situagcao ao seu responsavel hierarquico ou a

Comissao Executiva.

A informacao supramencionada é prestada a titulo confidencial e s6 pode
ser utilizada no ambito da gestao para resolver uma situacao de conflito de

interesses (potencial ou efetiva).

4. Prevaléncia dos Interesses do Cliente

Em situagcdao de conflito de interesses, a Verlingue assegura aos Clientes
um tratamento transparente e equitativo e garante prioridade aos
interesses dos Clientes, tanto em relacao aos da Verlingue, como aos de

qualquer Colaborador.

5. Dever de Confidencialidade
A Verlingue na sua atividade observa estritamente o disposto do

Regulamento Geral da Protecao de Dados.

Os Colaboradores nao podem revelar ou utilizar informacdes sobre factos
ou elementos respeitantes a atividade da Verlingue, ou as relacdes desta
com os seus Clientes, cujo conhecimento |lhes advenha do exercicio das
suas funcdes ou da prestacao dos seus servicos. Este dever ndo cessa com

o termo das funcdes ou servicos.
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Os factos ou elementos das relagdes do Cliente com a Verlingue apenas
podem ser revelados a terceiros mediante autorizacdo do Cliente ou
quando a lei, decisdo judicial ou injuncao de autoridade de supervisao o

obrigue.

6. Aceitar as Sugestdes ou Reclamacgodes

A Verlingue tem como objetivo a prestacao de servicos de corretagem que
garantam a satisfacao das necessidades dos Clientes. Assim, as sugestoes
ou reclamacdes sao vistas como oportunidades de melhoria da sua

atividade e da prestacao de todos os Colaboradores.

VII. Deveres para com o Mercado
1. Transparéncia
No exercicio da sua atividade, a Verlingue e os seus Colaboradores devem
evidenciar um comportamento de elevada probidade comercial, abstendo-
se de participar em negdcios ou de praticar outros atos suscetiveis de
falsear a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a credibilidade

do mercado.

2. Defesa do Mercado
No exercicio da sua atividade a Verlingue e os seus Colaboradores dao
integral cumprimento as normas legais e regulamentares, alinhando o seu

desempenho com as melhores praticas de mercado.

E proibida a divulgacdo de informacdes falsas, incompletas, exageradas ou

tendenciosas ou a execucao de quaisquer praticas fraudulentas ou ficticias
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designadamente as que visem alterar artificialmente o regular

funcionamento do mercado.

3. Cooperacao com as Entidades de Supervisao

No estrito cumprimento das obrigacdes resultantes da lei, a Verlingue e os
seus Colaboradores devem colaborar de forma diligente e profissional com
as entidades de supervisdao e outros organismos publicos com

competéncia nesta atividade.

VIII. Deveres para com o Meio Envolvente
1. Diligéncia e Responsabilidade Social
A Comissao Executiva e outros membros da Direcao, devem exercer as suas
funcdes, no interesse dos Clientes, dos acionistas e das demais partes

interessadas.

A Comissao Executiva deve, ainda, promover a disponibilizacdo aos
Colaboradores dos meios adequados para a sua valorizagcdo pessoal e
profissional e desenvolver, na medida do possivel, o apoio a iniciativas da
sociedade, nos mais diversos dominios de interesse para a comunidade,
desde a cultura, a responsabilidade social, cidadania empresarial ou ao

empreendedorismo.

2. Relagcdao com o Ambiente
Na sua atividade, a Verlingue e os seus Colaboradores devem zelar pela
conservacao, manutencao e eficacia na utilizagcao dos recursos que lhes sao

disponibilizados alinhando com as melhores praticas ambientais.
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3. Protecao dos Ativos
Todos os Colaboradores devem abster-se de utilizar ativos da Verlingue em
seu beneficio pessoal ou de terceiro que nao a Verlingue. Devem, ainda,

proceder de forma a preservar o valor desses ativos.

Os recursos da Verlingue podem apenas ser utilizados para uso da
atividade profissional, salvo se a sua utilizagcao pessoal estiver conforme as
normas em vigor, mas sempre de forma sensata e criteriosa, nao
interferindo com o normal funcionamento da atividade ou o seu diligente

desempenho, tanto o seu como o de terceiros.

IX. Acompanhamento do Cumprimento do Codigo

E competéncia da Comissao Executiva acompanhar a aplicacao e

observancia do presente Codigo.

Todas as ocorréncias, em qualquer area, relativas ao incumprimento do
presente Codigo, independentemente de outros procedimentos que se
mostrem necessarios, nomeadamente para efeitos disciplinares ou
criminais, deverao ser de imediato reportados a Administracao da

Verlingue.

X. Organizacao
A  Verlingue adota uma estrutura organizacional bem definida,
transparente e percetivel, que suporta o desenvolvimento da atividade e a

implementacao de um sistema de controlo interno adequado e eficaz, no
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sentido de assegurar que a gestao e o controlo do negdcio sao efetivos e

efetuados de uma forma prudente.

Os Colaboradores devem contribuir para o controlo interno, considerando,

para o efeito, o seu papel no sistema implementado.

XI. Entrada em Vigor
A presente politica foi revista em Comissao Executiva em dezembro de

2024, entrando em vigor em janeiro de 2025.
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